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1. Introduccioé

Mitjangcant aquesta memoria, el Consell Regulador Andorra del Joc pretén posar
de manifest I'activitat desenvolupada en 'acompliment de les seves funcions i
competéncies, aixi com la consumacié de diversos dels projectes i objectius
previstos per a aquest any 2022. La presentacié de la memoria d’activitats del
Consell Regulador Andorra del Joc (d’ara endavant, “el CRAJ”) persegueix seguir
les disposicions de I'article 79, apartat segon, de la Llei 4/2021, del 22 de marg, de

text consolidat de regulacio dels jocs d’atzar.

L’any 2022 ha estat un any rellevant pel que respecta a I'activitat desenvolupada
quant a I'atorgament de les llicéncies que autoritzen la practica i I'explotacio dels
jocs d’atzar regulats, en funcié de la seva comercialitzacié o distribucio i de les
activitats professionals vinculades. Cal destacar que, per primera vegada des de
I'entrada en vigor de la Llei de regulacié dels jocs d’atzar al Principat d’Andorra,
s’ha procedit a I'atorgament de les llicéncies de classe H, que autoritzen la
distribucié comercial de jocs d’atzar pur de sorteig i presortejats, i en particular les

loteries, en els espais fisics fixos, de forma accessoria a la seva activitat principal.

Aixi mateix, s’ha de destacar el desenvolupament reglamentari dut a terme durant
I'any 2022, que consisteix en I'elaboracio dels texts seguents: el Reglament de les
llicéncies de les classes | i J per a 'operador del casino i per a I'operador del

bingo; el Reglament del casino de joc; el Reglament del joc del bingo; una
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modificacié del Reglament d’estructura organitzativa, funcionament i régim intern
del Consell Regulador Andorra del Joc, i, finalment, el Reglament del joc

d’apostes.

Resulta d’'una importancia especial assenyalar que el CRAJ ha continuat les
accions de negociaci6 amb les anomenades entitats historiques, entitats
publiques i privades que fins a I'entrada en vigor de la Llei comercialitzaven els
seus productes de joc al Principat d’Andorra, centrant-se principalment en la
negociacio del conveni marc amb la Organizacién Nacional de Ciegos Espanoles

(ONCE) i la represa de les negociacions amb Loteries de Catalunya (LC).

Les activitats més destacades, esmentades en aquesta introduccio, aixi com les
de caracter més usual, desenvolupades pel CRAJ, seran objecte d’'una exposicio

més detallada al llarg dels diferents punts que configuren aquesta memoria.

2. Desenvolupament normatiu i reglamentari

Reprenent el que es va exposar en la darrera memoria, en relacié amb el projecte
de modificacio de la Llei de regulacié dels jocs d’atzar, tot i que en memories
anteriors ja es recollia aquesta previsio, no és fins I'any 2021 que, d’acord amb les
reiterades modificacions dels textos legals en materia de jocs d’atzar i
'experiéncia adquirida en el decurs dels darrers anys quant a la gestio i

I'atorgament de llicéncies, aixi com l'evoluciéo en I'explotacié dels jocs d’atzar
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autoritzats, es considera la necessitat de modificar i adaptar el text a la realitat
economica i social del Principat d’Andorra, amb una harmonitzacié de conceptes
juridics i procediments en matéria de jocs d’atzar i una reorganitzacié estructural

de la Llei.

Aquest Projecte de llei dels jocs d’atzar s’aprova per acord del Consell
d’Administracié del CRAJ, en la sessié ordinaria del 27 de gener del 2022, i
actualment en resta pendent I'aprovacié pel Govern i la posterior tramesa al

Consell General.

En seguiment del desplegament reglamentari dut a terme pel CRAJ els darrers
anys, i amb la finalitat de seguir donant compliment a les disposicions establertes
en la Llei, el Govern ha aprovat aquest exercici 2022, a proposta del CRAJ, els

textos reglamentaris que s’exposen a continuacié.

i. Reglament de les llicencies de les classes | i J per a I'operador del

casino i per a I'operador del bingo

La disposicioé addicional primera de la Llei determina que per atorgar les llicencies
de les classes | i J cal desenvolupar per la via reglamentaria les modalitats de
presentacio i d’examen de les sol-licituds de llicéncia; les aptituds i els certificats
requerits per obtenir una llicéncia de classe [; la targeta d’identificaci6 que

acompanya la llicéncia de classe |; les modalitats de vigilancia i control dels jocs



d’atzar vinculats a les llicencies de classe J en particular, per un sistema
informatic apropiat, i, finalment, el procediment per a la certificacié de les mesures

de control i homologacié dels equips de jocs d’atzar.

D’acord amb el mandat legislatiu, per decret de data 13 de desembre del 2017 el
Govern aprova el Reglament regulador de les llicencies de les classes | i J per a
'operador de la categoria 2: bingo. Aquest Reglament es va desenvolupar
unicament i exclusivament per a I'operador de la categoria 2, persona juridica que,
de manera exclusiva, explota els serveis de jocs de bingo, de maquines de

videobingo i de maquines recreatives amb premi programat de forma presencial.

Atesa la necessitat de regular I'explotacié de les llicencies de les classes | i J
també per a l'operador de la categoria 1, persona juridica que, de manera
exclusiva, explota els serveis de jocs mixtos d’atzar i habilitat, d’'apostes de
contrapartida, de taula, tant de cercle com de contrapartida, i de maquines d’atzar
oneroses de forma presencial en un casino, tenint en compte les caracteristiques
de les dites llicéncies es considera convenient desenvolupar en una unica norma
les disposicions aplicables a ambdds operadors, el de categoria 1, casino, i el de
categoria 2, bingo. El nou Reglament s’aprova mitjangant el Decret 223/2022, de
I'1 de juny del 2022, i es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el 8 de

juny del 2022.



ii. Reglament del casino de joc

Mitjangant el Decret de data 23 de novembre del 2016, que es desenvolupa de
conformitat amb les disposicions de la Llei 37/2014, de I'11 de desembre, de

regulacio dels jocs d’atzar, s’aprova el Reglament del casino de joc.

Tal com s’exposa en el punt precedent, la necessitat de regular I'explotacié de les
llicencies de les classes | i J, també per a 'operador de la categoria 1, casino,
compilada en una unica norma aplicable a ambdds operadors, comporta
'adaptacido del Reglament del casino de joc a les noves disposicions del
Reglament de les llicencies de les classes | i J per a 'operador del casino i per a
'operador del bingo. Aixi doncs, mitjangant el Decret 224/2022, de I'1 de juny del
2022, s’aprova el nou Reglament del casino de joc, que es publica al Butlleti

Oficial del Principat d’Andorra el 8 de juny del 2022.

iii. Reglament del joc del bingo

El projecte de modificacié del Reglament del joc del bingo, del 28 de desembre
del 2016, que cercava una modificacié puntual del text a fi d’adaptar-lo a les
circumstancies actuals, principalment quant a I'evolucid i la innovacié tecnologica,
havia conclos a finals del 2020, perd I'aprovacio resta pendent per la situacio de
les sales de bingo. Per aplicacié de les mesures excepcionals adoptades en el

marc de la situacié de pandémia, van haver d’estar tancades temporalment, fins a



mitjans del mes de juny del 2021, quan es reconsidera reprendre novament
I'analisi i la revisié del text, aixi com la consulta de certs parametres de caracter
técnic amb el sector. Finalment, s’aprova la modificacié del Reglament del joc del
bingo mitjancant el Decret 45/2022, del 2 de febrer del 2022, que es publica al

Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el 9 de febrer del 2022.

Nogensmenys, la regularitzacié de I'explotacié de les llicéncies de les classes | i J,
també per a l'operador de la categoria 1, casino, reiteradament referenciada,
afecta diferents disposicions del Reglament del joc del bingo i de la seva
modificacid, i va ser necessari actualitzar-lo. El nou text s’aprova mitjancant el
Decret 222/2022, de I'1 de juny del 2022, i es publica al Butlleti Oficial del

Principat d’Andorra el 8 de juny del 2022.

iv. Reglament d’estructura organitzativa, funcionament i régim intern del

Consell Regulador Andorra del Joc

Amb I'entrada en vigor del Decret 205/2021, del 16 de juny del 2021, d’aprovacié
del Reglament regulador del Servei d’Inspeccio i del procediment sancionador del
Consell Regulador Andorra del Joc, es van derogar expressament els preceptes
continguts en la seccid primera (Procediment de control doperadors i
d’establiments de jocs d’atzar) i en la seccio segona (Procediment de sancio) del

capitol segon (Procediments) del Decret d’aprovacié del Reglament d’estructura



organitzativa, funcionament i régim intern del Consell Regulador Andorra del Joc,

del 10 de juny del 2015.

Amb motiu de la derogacié de les disposicions esmentades, esdevingué necessari
actualitzar aquesta norma reestructurant-ne el contingut amb una harmonitzacio
legal dels preceptes, recollint aspectes com ara l'organitzacié administrativa i
definint els organs rectors i les seves funcions, el seu régim econdomic, els
diferents procediments potestat i competéncia del regulador del joc i, finalment,
els principis i valors deontologics dels membres del Consell, del personal adscrit a
'entitat i dels membres de les comissions especifiques. El nou Reglament
d’estructura organitzativa, funcionament i regim intern del Consell Regulador
Andorra del Joc s’aprova mitjancant el Decret 385/2022, del 28 de setembre del

2022, i es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el 5 d’octubre del 2022.

V. Reglament del joc d’apostes

La llicencia de classe A autoritza I'explotacié d’un casino en el territori del
Principat d’Andorra, i solament permet I'explotaci6 de jocs mixtos d’atzar i
habilitat, d’apostes de contrapartida, de taula, tant de cercle com de contrapartida,

i de maquines d’atzar oneroses, de forma presencial.

Atés que els jocs mixtos d’atzar i habilitat, aixi com les apostes de contrapartida,

no havien estat objecte del desplegament reglamentari dut a terme en matéria de
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jocs d’atzar, i que per mandat legislatiu s’estableix la determinacié per via
reglamentaria dels tipus de joc d’atzar autoritzats, les seves funcions i les
condicions en les quals aquests jocs d’atzar poden ser oferts al public, fent
atencié a les modalitats de jocs d’atzar autoritzades segons el tipus de llicéncia,
'import maxim de les apostes, la naturalesa i la importancia dels premis que es
poden atribuir i el nivell maxim de pérdua possible, es considera necessari establir
una norma reglamentaria especifica que en desenvolupés I'explotacié presencial
al casino de joc. D’acord amb el mandat legislatiu, i la necessitat sobrevinguda en
'explotacié d’aquests jocs d’atzar, atesa la imminent obertura i posada en
funcionament de [l'establiment del casino de joc, es promogué aquest nou
Reglament del joc d’apostes, que s’aprova mitjangant el Decret 479/2022, del 23
de novembre del 2022, i es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el 30

de novembre del 2022.

3. Gestio, instruccio i atorgament de llicéncies d’explotacié de jocs d’atzar

Tal com s’indica en la introduccioé que encapgala aquesta memoria, en el marc de
la instruccio i I'atorgament de les diferents classes de llicéncies, relatives a les
diverses modalitats de jocs d’atzar establertes en la Llei, 'any 2022 els Serveis
Técnics del CRAJ han instruit 372 llicéncies: 190 llicencies de classe E,
51 llicencies de classe F, 104 llicéncies de classe H, 18 llicéncies de classe | i

9 llicéncies de classe J.
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Al llarg d’aquest apartat s’'informa sobre la situacié de la llicencia de classe A, de
la situacié de la llicencia de classe B i de la regularitzacié de les llicencies de
classe G atorgades durant I'exercici 2021, aixi com de la instruccié i 'atorgament

de les llicéncies de les classes E, F, H, | i J.

i Llicéncia de classe A

Amb l'atorgament de la llicencia de classe A, que autoritza la instal-lacio i
I'explotacié d’'un casino de joc al Principat d’Andorra, I'operador titular de la dita
llicencia esta obligat a complir totes les disposicions vigents en matéria de joc
relacionades amb I'activitat d’explotacié del casino de joc, sense perjudici del
compliment d’altres disposicions que siguin aplicables, com ara I'obtenci6 de totes
les autoritzacions administratives necessaries amb aquesta finalitat i, en especial,

I'autoritzacid d’obertura i funcionament.

En aquest sentit, la resolucidé del Consell d’Administracié del CRAJ de data 4 de
setembre del 2020 establia com a termini maxim per sol-licitar l'autoritzacio
d’'obertura i funcionament del casino de joc el dia 4 de setembre del 2022.
L’operador, davant la impossibilitat de garantir el compliment d’aquest termini,
ateses les circumstancies socioeconomiques derivades dels efectes de la crisi
sanitaria causada pel coronavirus SARS-CoV-2 i del conflicte bél-lic entre Russia i
Ucraina, quant al subministrament de materials i altres, directament i

indirectament, relacionades amb la fase d’execuci®d de la construccid de
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I'establiment, en sol-licita la prorroga, de conformitat amb el que esta establert en
les disposicions del Reglament del casino de joc i del plec de bases per a la
licitacié d’una llicencia de classe A per instal-lar i explotar un casino de joc al
Principat d’Andorra. Després d’una analisi exhaustiva i acurada, recolzada en
diferents informes técnics, s’acorda la prorroga sol-licitada, quant al termini maxim
per presentar la sol-licitud d’autoritzacid d’obertura i funcionament del casino de

joc, fins al dia 4 de marg del 2023.

Atenent el que disposa la base 18 del plec de bases per a la licitaci6 d’'una
llicencia de classe A per instal-lar i explotar un casino de joc al Principat
d’Andorra, en data 6 d’abril del 2021 es crea la Comissié de Control i Seguiment

del Casino de Joc, que es constitui plenament el 14 de juny del 2022.

La Comissio, en la seva comesa de vetllar pel compliment dels requisits establerts
en el plec de bases i dels compromisos assumits per I'adjudicataria del concurs,
durant el periode de construccio i instal-lacié del casino de joc, ha mantingut
diverses reunions amb els membres i ha efectuat les corresponents visites a
I'edifici en construccid, amb la finalitat de dur a terme el seguiment de I'execucio
de l'obra i dels progressos assolits, en el marc de la prorroga del termini per a

I'obertura i el funcionament del casino.
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ii. Llicéncia de classe B

L’operador titular de la llicencia de la classe B, que autoritza I'explotaciéo d’un
bingo al Principat d’Andorra, a fi de donar compliment a les disposicions de
I'article 16 del plec de bases per a la licitacid d’'una llicencia de classe B per a
'explotacié d’'un bingo, presenta un any més la seva memodria justificativa de
'acompliment dels compromisos adquirits i dels requisits minims establerts, aixi
com de les millores proposades en la fase de licitacié de la llicéncia, relativa a
I'exercici del 2021, la qual ha estat objecte d’analisi amb I'elaboraci6 de l'informe
de situacio, mitjangant l'informe juridic i comptable corresponents. Aquests
informes recullen el grau d’acompliment tant dels compromisos assumits per

I'operador com de I'explotacio de la llicéncia durant el seu quart any de vigéncia.

En relaci6 amb els cartrons del joc del bingo, l'operador tramet al CRAJ,
mensualment i trimestralment, la preceptiva informacié sobre el consum i
I'estocatge dels cartrons fisics oficials i virtuals, fet que permet al regulador un
control compendids sobre I'explotacié d’aquesta modalitat de joc. En aquest sentit,
cal destacar que el mes de novembre del 2022 tingué lloc la signatura d’'un nou
protocol d’actuacio per a 'ediciod, I'estocatge, el control i 'autoritzacié dels cartrons
fisics oficials del joc del bingo tradicional al Principat d’Andorra, que va deixar

sense efecte el protocol signat en data 31 de gener del 2018.

14



El protocol d’actuacio el subscriuen, per triplicat i a un sol efecte, I'operador titular
de la llicéncia de classe B, el proveidor i subministrador dels cartrons fisics oficials
del joc del bingo i el CRAJ. Aquest instrument determina les mesures per a
I'aprovisionament dels cartrons, el procediment de comunicacio, les seves
caracteristiques i les mesures de seguretat i funcionament, aixi com el seu

lliurament i control.

iii. Llicéncies de classe E

Pel que respecta a l'atorgament de les llicencies de classe E, cal destacar un
augment del 6,25% en relaci6 amb el darrer exercici, i s’ha passat de 176

llicencies atorgades el 2021 a 187 llicéncies atorgades 'any 2022.

La modalitat de “concurs amb intervencié d’atzar” passa d’11 llicencies I'any 2021
a 9 llicencies 'any 2022; la modalitat de “rifes” passa de 4 llicencies I'any 2021 a
5 llicencies l'any 2022; la modalitat de “participacions de loteria” passa de
8 llicéncies I'any 2021 a 7 llicencies I'any 2022; i, finalment, la modalitat de
“loteries de promocio o publicitaries” és la que registra I'increment més notori de
les llicencies de classe E, en passar de 153 llicencies I'any 2021 a 166 llicéncies

el 2022.
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El grafic anterior exposa I'evolucié de les diferents modalitats de la llicencia de
classe E. Es pot constatar que s’ha arribat a xifres similars a les assolides abans
de la situaci6 causada per la pandémia del SARS-CoV-2, arran de la
regularitzacié i desaparicid de restriccions i principalment de la recuperacio

economica dels diferents sectors del teixit empresarial del pais.

iv. Llicéncies de classe F

Quant a l'activitat desenvolupada pel CRAJ en matéria d’atorgament de llicéncies
de classe F durant I'any 2022, el regulador ha emés un total de 51 llicéncies, 27

més que en I'exercici anterior, que queden repartides de la manera seguent:

- 37 en la modalitat de rifes benéfiques

- 14 en la modalitat de quinto tradicional

Llicéncies de classe F atorgades el
2022 per modalitat

B CLASSE F Quinto tradicional
WMCLASSE F Rifa benéfica
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Donant continuitat a les raons exposades, quant al creixement significatiu de les

licéncies de classe E, pel que respecta a les llicencies de classe F s’observa

igualment un acreixement durant el 2022, tenint en compte la situacio dels dos

exercicis anteriors. Aixi, es pot copsar una aproximacio a les xifres relatives a les

llicencies atorgades I'exercici del 2019, en el qual es va registrar un total de 15

llicencies per a la modalitat de “quinto tradicional”, per les 14 llicencies atorgades,

per a aquesta modalitat, durant I'exercici del 2022, i 41 llicéncies per a la modalitat

de “rifa beneéfica”, per les 37 llicencies atorgades, per a la mateixa modalitat,

durant aquest exercici.
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V. Llicéncies de classe G

Durant I'exercici del 2021 es van atorgar les primeres llicéncies de classe G que
autoritzen la distribucié comercial de jocs d’atzar pur de sorteig i presortejats,
entre els quals les loteries i els jocs mixtos d’atzar d’apostes mutues esportives,
hipiques o altres, per als espais fisics fixos, de forma exclusiva, principal i
permanent, dels operadors de joc d’atzar titulars d’'una llicéncia de classe C i
classe C@. Les llicencies de classe G es van atorgar als quatre punts de venda
identificats per SELAE que comercialitzaven els seus productes de jocs d’atzar al
Principat d’Andorra, en reunir les condicions legals i reglamentaries previstes per
la normativa vigent, i mancava exclusivament la presentacié del contracte de
distribucié comercial que havien d’obtenir de SELAE, un cop finalitzada i

adjudicada la licitacié de nous punts de venda integrals de SELAE.

L’atorgament de la llicencia, per tant, restava condicionat al procés de seleccio
dels seus titulars, per part de SELAE, aixi com al compliment dels requisits legals,
i més concretament al moment de la formalitzacio i la presentacié de I'esmentat
contracte de distribuci6 comercial que el titular subscrigués amb SELAE, de
conformitat amb les disposicions del conveni. Finalitzat el procés de seleccio, per
part de SELAE, el 22 d’agost del 2022 els quatre establiments esdevingueren

finalment punts de venda integrals, és a dir, administracions de loteria.
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El mes de setembre del 2022 els quatre distribuidors principals, en compliment de
les disposicions de la llicencia esmentada i del conveni signat entre el CRAJ i
SELAE, varen presentar el preceptiu contracte de “Servicios de Gestion de Punto
de Venta de Loterias y Apuestas del Estado” com a punts de venda integrals de
SELAE a Andorra, aixi com la respectiva renuncia a la titularitat del contracte de
“Servicios de Gestién del Punto de Venta Mixto” que ostentaven. Es amb motiu
d’aquesta regularitzacié que el CRAJ procedi a la modificacié de les llicéncies
atorgades durant I'exercici 2021, concretament en el que respecta a la durada
inicial de la llicéncia de classe G, que va quedar supeditada a la durada del
contracte subscrit amb I'operador de la categoria 3 titular de la llicencia de classe
C i classe C@, SELAE, aixi com a I'atorgament de les llicéncies de classe | que
permeten exercir I'activitat professional relacionada amb els jocs d’atzar regulats i
autoritzats mitjangant la llicencia de les classes C i C@ a tota persona al servei

dels establiments respectius.

La informacié presentada mensualment davant del CRAJ, pels quatre distribuidors

principals, relativa a la venda dels jocs d’atzar autoritzats al Principat d’Andorra

representa les xifres seguents:
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Venda de loteries dels distribuidors
principals al Principat d'Andorra
2022

@ Comerg Bona sort
@ Cal Tavi

El Mag

Fild'Or

vi. Llicéncies de classe H

Tal com s’avancga en la introduccioé d’aquesta memoria, durant I'exercici del 2022
s’atorgaren les primeres llicéncies de classe H arran de la regularitzacio tant dels
punts de venda integrals de SELAE al Principat d’Andorra com de la

comercialitzacio de la loteria nacional espanyola al nostre territori.

En aquest darrer cas, la regularitzacié radica, per una banda, en el fet que
unicament es permet I'entrada de loteria al territori del Principat d’Andorra pels
operadors que hagin obtingut la llicéncia preceptiva o per les persones fisiques i
juridiques que, per al seu us personal, no superin els cent euros del valor facial
del conjunt de décims de loteria, en compliment del que esta establert a la
disposicio addicional tercera de la Llei 4/2021, del 22 de marg, de text consolidat
de regulacié dels jocs d’atzar. Per una altra banda, unicament se’'n permet la

comercialitzacié als establiments que han esdevingut administracions de loteria
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de SELAE a Andorra, autoritzats segons la normativa andorrana com a
distribuidors principals, i a les persones fisiques o juridiques interessades en la
distribucié comercial en llocs fixos, de forma accessoOria a la seva activitat
principal, de jocs d’atzar pur de sorteig i presortejats i, en particular, les loteries,
obtinguts dels titulars d’'una llicencia de classe G, que hagin aconseguit una

llicencia de classe H, prop del CRAJ, com a distribuidors mixtos.

Aixi les coses, durant el periode compres entre el mes d’agost i el mes de
desembre d’enguany, el CRAJ gestiona i atorga exactament 104 llicencies de
classe H. Una bona part dels operadors de llicencia de classe H son
establiments que ja comercialitzaven aquests productes de jocs d’atzar, de
forma accessoria a la seva activitat principal, abans que es normalitzés i

regularitzés aquesta situacio.

vii. Llicéncies de classe |

Amb I'entrada en vigor del Reglament regulador de les llicencies de les classes | i
J per a l'operador de la categoria 2: bingo, I'any 2018 es van atorgar les primeres
licencies de classe |, adrecades a tota persona que exercis qualsevol activitat
professional relacionada amb els jocs d’atzar regulats i explotats amb la llicéncia
de classe B, sales de bingo. Des de 'any 2018 fins I'any 2022, I'atorgament de les

llicéncies de classe | vinculades a les activitats desenvolupades per I'operador de
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categoria 2 s’ha mantingut estable, tot i resultar afectats per I'aplicacié de les

mesures sanitaries adoptades a causa de de la pandémia.

Aquest exercici s’ha sol-licitat i atorgat un total de 10 llicencies de classe |, per
part de treballadors que desenvolupen la seva activitat professional per compte de
'operador de la categoria 2. D’aquestes 10 llicencies atorgades, 2 han quedat
sense efecte al llarg de I'exercici, degut al fet que els titulars han cessat la seva

activitat professional en el sector del joc del bingo.

Historic llicéncies classe |
Classe B - Bingo

50

45 43
40

35

30

25

20

15

10 7 6

: E m - B

2018 2019 2020 2021 2022

10

Al mes de juny del 2022 entra en vigor el Reglament de les llicéncies de les
classes | i J per a 'operador del casino i per a 'operador del bingo, que regula per
primera vegada l'explotacié d’aquesta classe de lliceéncies per tota persona que
exerceixi una activitat professional relacionada amb els jocs d’atzar regulats i
autoritzats a ser explotats amb la llicéncia de classe A. Amb I'obertura i posada en
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funcionament del casino de joc, durant el primer trimestre del 2023, es preveu

I'atorgament d’aproximadament unes 100 llicéncies de classe |.

En darrer terme, cal assenyalar que durant el 2022, tal com s’exposa a I'apartat v
d’aquest punt, amb motiu de la regularitzacié dels quatre distribuidors principals
com a punts de venda integrals de SELAE, esdevingué necessari donar
compliment a les disposicions del Reglament regulador de les llicencies de les
classes C, C@, G i Hi de la llicencia de classe | per exercir I'activitat relacionada
amb aquestes llicencies. EI CRAJ va atorgar les corresponents llicencies de
classe | a tota persona al servei dels respectius establiments, aixi com les
targetes d’identificacio, concretament 8 llicéncies, que els permeten exercir
I'activitat professional relacionada amb els jocs d’atzar regulats i autoritzats

mitjangant la llicéncia de classe C i C@.

viii. viii. Llicéncies de classe J

En relacio amb les llicencies de classe J, que autoritzen els equipaments de jocs
d’atzar definits en l'article 4 de la Llei de regulacié dels jocs d’atzar, i les activitats
connexes de venda, arrendament, proveiment, disposicio, importacio, exportacio,
produccio, fabricacid, posada a disposicié i serveis d’instal-lacio, de manteniment
o de reparacio d’equipaments de jocs d’atzar, cal destacar que durant I'any 2022,
amb motiu de I'entrada en vigor del nou Reglament de les llicencies de les classes

| i J per a l'operador del casino i per a l'operador del bingo, aixi com la

24



determinant obertura i posada en funcionament del casino de joc prevista per al
primer trimestre del 2023, s’han presentat 9 sol-licituds de llicéncia de classe J i
s’han atorgat finalment 8 llicencies d’aquesta classe. Amb I'atorgament de les
llicencies de classe J, i la corresponent inscripcié al Registre d’empreses o de
subministradors d’equipaments de jocs d’atzar, els operadors procedeixen a
I’'hnomologacié i el registre dels respectius equipaments de joc, que han de proveir
a 'operador del casino i/o del bingo, davant del CRAJ. Actualment hi ha inscrits al
Registre de Models del CRAJ exactament 71 models d’equipaments de jocs

d’atzar, dels quals 8 sdn explotats a les sales de joc del bingo.

ix. Atorgament de permisos d’explotacié d’equipaments de jocs d’atzar

Homologats i inscrits al Registre de Models, els operadors han de sol-licitar
davant del CRAJ els preceptius permisos d’explotacié dels equipaments de jocs
d’atzar, que identifiquen i legalitzen individualment cada equipament acreditant-ne
la correspondéncia amb un model homologat i inscrit, i es lliura a aquest efecte el
codi corresponent a cada equipament de joc. Aquests permisos tenen una
validesa de quatre anys, renovables per periodes de dos. Des de I'any 2018, amb
I'atorgament dels primers permisos d’explotacié d’equipaments de jocs d’atzar, i
fins 'any 2022, amb un increment d’'operadors de classe J, es registra I'existéncia
de 18 permisos d’explotacié en vigor, 16 corresponents a maquines recreatives
amb premi programat, que representen 48 posicions de joc, i 2 corresponents a

maquines de videobingo, que representen 14 posicions de joc.
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4. Servei d’Inspeccioé del Consell Regulador Andorra del Joc

Tal com ja indicava la memoria d’activitats del 2021, amb motiu de I'entrada en
vigor del Reglament regulador del Servei d’Inspecci6 i del procediment
sancionador del Consell Regulador Andorra del Joc, resulta imminent
designar i habilitar un agent del Servei d’Inspeccio, aixi que en data 24 de
novembre del 2021 es publica, al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, un
edicte per a la contractacié d’'una persona per ocupar la plagca de técnic

inspector del CRAJ.

Durant el primer trimestre del 2022 es dugué a terme el procés de seleccid i es
cobri la placa definitivament. A I'empara de les disposicions de la Llei 4/2021, del
22 de marg, de text consolidat de regulacio dels jocs d’atzar, de les disposicions
del Reglament regulador del Servei d’'Inspeccio i del procediment sancionador del
Consell Regulador Andorra del Joc, i a proposta del director general, en la sessio
del 8 de marg del 2022 el CRAJ aprova la contractacié del técnic inspector de

I'entitat, que va quedar habilitat a aquest efecte.

Havent superat el procés de formacié de forma satisfactoria, s’emeté la
corresponent acreditacié de I'habilitaci6 com a agent del Servei d’Inspeccio del
CRAJ, per exercir la potestat d’enquesta i inspeccié dels jocs d’atzar, dels
operadors i dels establiments de jocs d’atzar, participar en la lluita contra el joc

il-legal i contra el frau en matéria de jocs d’atzar i vetllar pel compliment de les
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exigéencies d’interés public corresponents als objectius determinats per la Llei, per

una durada de quatre anys, renovable.

Durant aquest exercici, i més concretament durant el darrer semestre, el Servei
d’Inspeccié del CRAJ ha dut a terme diferents actuacions, entre les quals
destaquen la participacio en les sessions de la Comissié de Control i Seguiment
del Casino de Joc i un control exhaustiu sobre I'explotacié de loteries de promocio
o publicitaries i rifes, aixi com el control de la regularitzacié de les loteries
vinculades a I'explotacié de les llicencies de classe H, distribuidors mixtos, i ha
actuat sempre amb [l'eficacia deguda en les seves potestats d’enquesta i

inspeccio.

5. Interdiccions d’accés al joc d’atzar

L’any 2022, en la gestio de les sol-licituds de prohibicié i accés a les sales de joc,
a peticié propia de linteressat, per criteri médic o en aplicacié d’'una resolucié
judicial o administrativa especifica, es constata una tendéncia estable en
comparacié amb el nombre de sol-licituds d’exercicis anteriors. En aquest sentit,
s’han enregistrat 24 prohibicions voluntaries, 1 prohibicié6 d’accés en aplicacio

d’una resoluci¢ judicial i 13 sol-licituds d’acceés a les sales de bingo.

Arran de la propera obertura del casino de joc, el CRAJ ha procedit a modificar les

respectives sol-licituds de prohibicid i accés a les sales de joc del Principat
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d’Andorra, a l'efecte que les prohibicions siguin efectives per a ambdds

establiments, el casino i el bingo.

Sol-licituds de prohibicié/accés any 2022

M Sol-licituds de prohibicié

M Sol-licituds d'accés
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6. Convenis de Loteries

La signatura del conveni marc entre el CRAJ i SELAE implica un canvi notori en
I'obtenci6 de recursos econdmics per part del regulador d’enga de I'any 2021. Per
a aquest exercici 2022 se’n deriven uns ingressos per un import de 660.478,66
euros, corresponents al percentatge per la venda de tots els productes de SELAE
durant el 2021, xifra que representa un 21,75% meés respecte a I'import liquidat

durant el darrer exercici.

En aquest sentit, es preveu que els ingressos que es derivin de les vendes
d’aquests productes durant I'exercici del 2022 siguin significativament superiors, a
causa de la regularitzacidé dels quatre distribuidors principals, com a
administracions de loteria, i de la normalitzacié en la comercialitzacié de les
loteries, i més concretament de la loteria nacional espanyola al territori del

Principat d’Andorra, extensament exposada en els punts precedents.

Quant a la signatura dels convenis amb la Organizacion Nacional de Ciegos
Espanoles (ONCE) i Loteries de Catalunya (LC), operadors historics, el CRAJ ha
seguit amb les negociacions dels convenis marc respectius, amb la intencio ferma

de poder concloure’n la ratificacio i signatura.

La mesura provisional i transitoria declarativa de les loteries introduides en territori

andorra per comercialitzar-les, adoptada I'any 2016 i establerta amb la finalitat
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d’obtenir la informacié necessaria per comptabilitzar I'entrada dels productes de
joc d’atzar tant de SELAE com de I'ONCE, aixi com la informacié relativa als
establiments que comercialitzen aquests productes al Principat d’Andorra, queda
practicament restringida als productes de 'ONCE i de Loteries de Catalunya, atés
que a partir del mes de setembre del 2022, amb la regularitzacié dels quatre
distribuidors principals, tal com s’exposa en el punt 3.v d’aquesta memodria, es
prohibeix I'entrada al Principat d’Andorra de productes de loteries de SELAE, per

comercialitzar-los, a excepcié dels quatre distribuidors principals.

Es constata que des de I'1 d’agost del 2016 fins al 30 de desembre del 2022 s’han
comptabilitzat 10.884 declaracions, de les quals 6.200 corresponen a la loteria

espanyola de SELAE, 4.666 a productes de 'TONCE i 29 a Loteries de Catalunya.

Nombre de declaracions del 2016 al 2022

29
(Loteries de Catalunya)

W Loteries de Catalunya @ONCE @SELAE
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El nombre d’establiments que comercialitzen productes de 'ONCE, segons les

declaracions presentades, en data 30 de desembre del 2022, es quantifica en 20.
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7. Comissions especifiques

Durant l'any 2022, les comissions especifiques que han de vetllar pel “Joc
responsable, I'addiccié al joc i la proteccio dels grups de risc” i per “I'Ordre public,
la lluita contra el frau i el blanqueig de capitals” han seguit desenvolupant les
recomanacions respectives a fi de donar continuitat als projectes iniciats en

I’exercici anterior.

En el marc de la comissio especifica del “Joc responsable, I'addicié al joc i la
proteccio dels grups de risc”, des de la Secretaria d’Estat d’Afers Socials, Joventut

i lgualtat, conjuntament amb I'UCA, la Unitat de Conductes Addictives del Servei
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Andorra d’Atencié Sanitaria, s’han impartit les sessions anuals informatives sobre
“joc patologic: fases, indicadors de risc i tractament” al personal al servei de les
sales de bingo. En aquest mateix context, i amb la tan referenciada obertura del
casino de joc, es preveu que el primer semestre del 2023 tinguin lloc diferents
sessions dirigides a formar el personal que desenvolupara la seva activitat

professional per a aquest operador.

Finalment, també cal destacar que en el marc de la Comissié Especifica per
“I'Ordre public, la lluita contra el frau i el blanqueig de capitals” s’ha exposat que
durant el 2022 els funcionaris de la Unitat d'Investigaci6 Econdmico Financera el

Cos de policia, van realitzar les seglents formacions:

e V Jornada Internacional Juego responsable y nuevas tecnologias, que va
tenir lloc a Madrid el 26 de setembre del 2022, amb ponéncies de diferents
membres de la policia nacional espanyola, també de diferents policies
autondmiques espanyoles, el ministeri de consum d’Espanya o Interpol

entre altres.

e Formacio en relacio a la deteccio d’activitats sospitoses en el finangament
il-licit de casinos, que va tenir lloc a Andorra el 16 de novembre del 2022 i

que van impartir experts del Govern dels Estats Units.
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8. Implantacié de la legislacié en matéria de proteccié de dades personals

Durant el darrer trimestre del 2022 s’han contractat els serveis d’'una empresa
especialitzada en matéria de proteccié de dades personals, amb la qual s’estan
duent a terme conjuntament les preceptives tasques per a l'adaptacié a les
disposicions establertes en la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de
proteccio de dades personals i en els seus reglaments d’aplicacio. Aquestes
tasques consisteixen principalment en I'establiment de la figura del Delegat de
Proteccio de Dades i en [laplicaci6 d'un pla de treball amb la finalitat
d'implementar les mesures de seguretat técniques, organitzatives i juridiques
legalment requerides, resultants de I'auditoria de compliment normatiu i I'avaluacio

inicial de riscos efectuada al CRAJ.

9. Implantacié de la legislacié en matéria de contractacié publica

En data 12 de maig del 2022 s’aprova la Llei 14/2022, del 12 de maig, de
contractacio publica, es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra I'1 de juny
del 2022 i s’establi la seva entrada en vigor per a després de tres mesos de

publicar-se.
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L’objecte d’aquesta Llei és regular la contractacio del sector public, a fi de garantir
que s’ajusti als principis de publicitat i transparéncia, de lliure competéncia, de
lliure accés a les licitacions i de no-discriminacié i igualtat de tracte entre els
licitadors; i d’assegurar, en connexi6 amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de la despesa i el principi d’integritat, una utilitzacié eficient dels fons
destinats a la realitzacié d’obres, I'adquisicié de béns i la contractacié de serveis
mitjangant I'exigéncia de la definici6 prévia de les necessitats que s’han de
satisfer, la salvaguarda de la lliure competéncia i la seleccié de [I'oferta

economicament més avantatjosa.

La norma estableix que '’Administracié general ha de posar a disposicié de tots
els organs de contractacié del sector public una plataforma electronica que
permeti la difusid a través d’Internet dels seus perfils de contractant, aixi com la
prestacido d’altres serveis complementaris associats al tractament informatic
d’aquestes dades. Amb la finalitat de donar compliment a la normativa vigent, el
CRAJ ha seguit els procediments establerts per la Intervencié General del
Govern, per adherir-se a la plataforma electronica i portar a terme la seva

activacio, prevista per al primer trimestre de I'exercici del 2023.

10. Projectes previstos per a I’lany 2023

Dos dels projectes clau, que es preveuen poder culminar durant aquest exercici

del 2023, tot i haver estat previstos en memories anteriors, son poder liderar
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I'organitzacié de jornades sobre joc responsable, en col-laboraci6 amb el sector
del joc i les diferents administracions, aixi com professionals entesos en la
materia, i reprendre I'analisi per a I'establiment d’'una loteria nacional al Principat

d’Andorra.

Per raons alienes a la nostra entitat, no ha estat possible concloure el procés de
ratificacid i signatura dels preceptius convenis amb la Organizacién Nacional de
Ciegos Espanoles (ONCE) i Loteries de Catalunya (LC), aquest 2022, de manera
que per al nou exercici el CRAJ seguira dedicant tots els esforgos a acabar el
procés esmentat i regularitzar I'explotacié i comercialitzacié d’aquests jocs d’atzar

al nostre pais.

En lI'ambit legislatiu, es preveu seguir donant compliment a les disposicions
normatives, amb el desenvolupament i l'aprovacid d’'una uUnica compilacio
reglamentaria amb motiu de la possible aprovacidé del Projecte de llei dels jocs

d’atzar durant I'exercici del 2023.

Andorra la Vella, 30 de desembre del 2022

Signat electronicament
Xavier Bardina Pau
Director General del CRAJ

Xavier Bardina
Director general
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