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1. Introduccio

Un any més el Consell Regulador Andorra del Joc, amb la finalitat de donar
compliment a les disposicions de la Llei 4/2021, del 22 de marg, de text consolidat
de regulacié dels jocs d’atzar, exposa i desplega la seva memodria d’activitats
anual, que reprén l'activitat desenvolupada i els reptes assolits durant I'any 2023,
en l'execucié de llurs funcions, com a entitat reguladora dels jocs d’atzar al
Principat d’Andorra, aixi com els projectes que té previst dur a terme durant el

proper any 2024.

Resulta d’especial rellevancia destacar la instruccié de l'autoritzacié d’obertura i
funcionament del casino de joc al Principat d’Andorra, concretament durant el
primer trimestre de I'any. En aquest sentit, i amb una vinculacié directa amb
'obertura i el funcionament d’aquest establiment, el Consell Regulador Andorra
del Joc (d’ara endavant, el CRAJ) ha instruit i atorgat, per una banda, les primeres
licencies de classe |, a tots els professionals que desenvolupen activitats
relacionades amb la llicencia de classe A, i paral-lelament, per altra banda, ha
instruit les llicencies de classe J que permeten als seus titulars I'enregistrament
dels models dels equipaments de joc i, la posterior autoritzacié per a la importacié
d’aquests equipaments, que faculten I'eventual funcionament de les sales de joc

del casino.



Aixi mateix, és necessari posar de manifest que durant aquest exercici, i amb
motiu de linici de l'activitat a I'establiment del casino de joc, de la continuitat de
I'activitat desenvolupada a la sala principal i a la sala annexa del bingo, de la
comercialitzacio de loteries pels distribuidors principals i distribuidors mixtos, i de
I'explotacié dels restants jocs d’atzar, des del Servei d’Inspeccié del CRAJ s’han
fet diversos actes de comprovacié i control del correcte funcionament de
I'explotacié de les respectives lliceéncies, sense que s’hagi constatat cap suposit
de fet que sigui motiu de linici d’actuacions d’'inspeccié o de la incoacié d’un
procediment sancionador. En I'ambit de les actuacions en les enquestes
administratives i les inspeccions s’ha iniciat la negociacié per a la subscripcié d’'un
conveni de col-laboracid, cooperacidé i assistencia entre el CRAJ i el Cos de
Policia d’Andorra, que tindra com a objecte l'establiment d’'un marc de
col-laboraci6 en [l'acompliment de les funcions encomanades a ambdds
institucions, en el suport mutu en les investigacions i l'intercanvi d’'informaci6é que
pugui ser d’interés per a I'exercici de les funcions respectives sobre matéries

relatives a jocs d’atzar, i que es preveu concloure durant els propers mesos.

Pel que respecta als convenis de loteries, cal assenyalar que el CRAJ ha
continuat amb la negociacié del conveni marc amb la Organizacion Nacional de
Ciegos Espanoles (ONCE) per poder avangar en la ratificacio i signatura del text

respectiu.



Durant I'any 2023, les comissions especifiques que han de vetllar pel “Joc
responsable, I'addiccié al joc i la proteccio dels grups de risc” i per “L’ordre public,
la lluita contra el frau i el blanqueig de capitals” han seguit desenvolupant les
recomanacions respectives a fi de donar continuitat als projectes iniciats en els
exercicis anteriors. Cal destacar que en el marc de la comissio especifica del “Joc
responsable, I'addicié al joc i la proteccid dels grups de risc”, la Secretaria d’Estat
d’Afers Socials, Joventut i Igualtat, conjuntament amb la Unitat de Conductes
Addictives del Servei Andorra d’Atencié Sanitaria, ha impartit les sessions
informatives de nivell | de “Joc patoldgic: fases, indicadors de risc i tractament” al

personal al servei de les sales del casino de joc, durant el mes de marg¢ del 2023.

Finalment, a [I'activitat desenvolupada pel CRAJ exposada en els punts
precedents, s’hi ha d’incloure el desenvolupament normatiu i reglamentari efectuat
durant aquest darrer exercici; la gestid, la instruccié i 'atorgament de les llicéncies
d’explotacio dels jocs d’atzar; la gestid de sol-licituds d’interdiccié d’accés a les
sales de jocs datzar del Principat d’Andorra, aixi com els projectes
d'implementacié d’'un programari de gestié administrativa i expedient electronic, i
la continuitat en el desenvolupament de la implementacié de la legislacié en
matéria de protecci6 de dades personals, aspectes que seran objecte d'una

exposicié més extensa al llarg dels punts seguents.

2. Desenvolupament normatiu i reglamentari



Aprofundint en el que es va exposar en la darrera memoria, el Projecte de llei dels
jocs d’atzar s’aprova per acord del Consell d’Administracié del CRAJ en la seva
sessio ordinaria del 27 de gener del 2022, i en va restar pendent I'aprovacié pel
Govern i la posterior tramesa al Consell General durant 'any 2022. No havent
estat possible la tramesa parlamentaria durant aquest exercici, ni durant el primer
semestre del 2023, des dels serveis técnics del CRAJ s’han reprées els treballs de
revisid i actualitzacié del text, a fi de sotmetre’l novament a aprovacié del nou

Consell d’Administracié del CRAJ, que es constitui el 26 de juny del 2023.

Aquesta nova revisio del text legal rau basicament, entre altres aspectes, en
I'addicid d’un nou distribuidor que afecta les diferents disposicions relatives a la
llicencia de classe G; en el complement de les prohibicions subjectives i de les
disposicions especifiques per a la proteccio dels menors d’edat; en I'adaptacio de
les disposicions de la llei a la normativa en matéria de protecci6 de dades
personals; en I'adaptacié de la durada inicial i de renovacio de les llicencies de
classe I; la comptabilitat i el regim econdmic de l'entitat; les taxes, aixi com

I'adaptacio del regim d’inspeccio i del procediment sancionador.

En la sessié ordinaria del Consell d’Administracié del CRAJ del 15 de desembre
d’enguany s’aprova el nou Projecte de llei dels jocs d’atzar, que sera tramitat per a
aprovacié del Govern i posteriorment tramés a I'érgan legislatiu durant el mes de

gener del 2024.



En seguiment al desplegament reglamentari dut a terme pel CRAJ els darrers
anys, i amb la finalitat de donar compliment a la Llei 29/2021, del 28 d’octubre,
qualificada de proteccié de dades personals i als seus reglaments, durant aquest
any 2023 s’inicia la reforma legal amb el tractament del primer text reglamentari,
que respon a la necessitat d’adaptar les disposicions del Reglament regulador de
I'explotacié de concursos amb intervencio d’atzar, rifes, participacions de loteria i
loteries de promocio o publicitaries, de forma presencial i no permanent, del 16 de
setembre del 2015, i de la seva modificacié del 25 de novembre del 2015, a la
normativa vigent, i per raons d’oportunitat, a la necessitat de reestructurar i
simplificar el contingut d’ambdds textos, que amb [l'aprovacié d’aquest nou

Reglament, queden derogats.

Per Decret de data 16 de setembre del 2015, publicat al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra el 23 de setembre del 2015, el Govern va aprovar el
Reglament regulador de I'explotacié de concursos amb intervencio d’atzar, rifes,
participacions de loteria i loteries de promocid o publicitaries, de forma presencial i
no permanent, el qual excloia I'explotacié d’aquestes modalitats de jocs en linia o
per mitjans telematics, a excepcid de les activitats de joc efectuades per
missatgeria de text de serveis telefonics fixos 0 mobils. Detectada la necessitat de
regular aquestes modalitats de jocs d’atzar mitjangant I'explotacié en linia, o de
forma telematica, molt especialment en el marc de les xarxes socials, el Govern,
en la sessio del 25 de novembre del 2015, va aprovar la modificacié d’aquest

Reglament per desplegar les disposicions de l'article 43 de la Llei, que permet



I'explotacié d’aquestes modalitats de jocs d’atzar, de manera no permanent, ja
sigui de forma presencial o en linia, i en tot cas condicionant aquesta explotacié a

I'obtencio de la preceptiva lliceéncia de classe E.

La modificacié de la norma reglamentaria afectava, principalment, el seu ambit
d’aplicacio, suprimint la interdicci6 de dur a terme l'explotacié d’aquestes
modalitats, en linia o per mitjans telematics, establerta inicialment; modificava la
documentaci6 que ha d’acompanyar la sollicitud de la llicéncia i, més
concretament, pel que fa a la politica de privacitat i confidencialitat, amb
I'aportacié dels plecs de clausules informatives degudament validats per ’Agéncia
Andorrana de Proteccid de Dades, aixi com el fitxer de dades personals dels

participants.

Amb l'entrada en vigor de la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de
protecci6 de dades personals, i de la seva reglamentacié, esdevé necessari
adaptar la normativa en matéria de jocs d’atzar a les noves disposicions legals
introduides. Per aix0 es considera cabdal promoure la modificacié d’aquesta
norma reglamentaria, reestructurant-ne i simplificant-ne el contingut amb una
harmonitzacié de l'articulat, en la cerca d’'un marc juridic unic, clar i estructurat

respecte de I'explotacio d’aquesta classe de llicencies.

Aquest Reglament s’estructura en tres capitols i una disposicié derogatoria que

revoca les disposicions del Decret pel qual s’aprova el Reglament regulador de



I'explotacié de concursos amb intervencio d’atzar, rifes, participacions de loteria i
loteries de promocio o publicitaries, de forma presencial i no permanent, del 16 de
setembre del 2015, i el Decret de modificaci6 d’aquest Reglament, del 25 de

novembre del 2015.

Aprovat el Projecte de llei dels jocs d’atzar, es preveu iniciar la compilacio i
I'actualitzacié de tots els textos reglamentaris vigents en matéria de jocs d’atzar,

durant el proper exercici 2024.

3. Llicéncies d’explotacié de jocs d’atzar

En el marc de la instrucci6é i 'atorgament de les diferents classes de llicencies,
relatives a les diverses modalitats de jocs d’atzar establertes en la Llei, durant
I'any 2023 des dels Serveis Técnics del CRAJ s’ha instruit 422 llicencies, 205
llicencies de classe E, 62 llicencies de classe F, 29 llicencies de classe H, 123

llicéncies de classe | i 3 llicéncies de classe J.

Llicencies relacionades amb I’explotacié del casino de joc

Amb l'atorgament de la llicencia de classe A, que autoritza la instal-lacio i
I'explotacié d’'un casino de joc al Principat d’Andorra, I'operador titular de la dita
llicencia esta obligat a complir totes les disposicions vigents en matéria de joc,

relacionades amb ['activitat d’explotacio del casino de joc, sense perjudici del
9



compliment d’altres disposicions que hi siguin aplicables, tals com obtenir totes les
autoritzacions administratives necessaries amb aquesta finalitat i, en especial,

I'autoritzacid d’obertura i funcionament.

L’autoritzacié d’obertura i funcionament del casino de joc esta condicionada al
compliment de les condicions i els requisits del plec de bases, del projecte ofert,
del Reglament del casino de joc i cataleg de jocs, i de la legislacié corresponent

en la matéria.

La mercantil Jocs, SA, dins el termini establert i autoritzat, presenta una sol-licitud
generica mitjangant la qual sol-licitava I'autoritzacié d’obertura i funcionament del
casino de joc, que permetria explotar la llicencia de classe A de la qual és titular,
de conformitat amb les disposicions de la Llei 4/2021, del 22 de marg, de text
consolidat de regulacié dels jocs d’atzar, del Reglament del casino de joc vigent, i
del plec de bases per a la licitacid6 d’una llicencia de classe A per instal-lar i
explotar un casino de joc al Principat d’Andorra. Aquesta sol-licitud s’acompanya

de la documentacidé respectiva.

Amb motiu de la presentacié de la sol-licitud genérica d’autoritzacié d’obertura i
funcionament del casino de joc, aixi com de la documentacié que 'acompanyava,
s’inicia la instruccié de I'expedient, i a I'efecte de disposar dels elements suficients
per poder resoldre I'atorgament de l'autoritzacié d’obertura i funcionament del

casino de joc amb les maximes garanties, el CRAJ convoca tots els membres que

10



formaven la Comissié de Control i Seguiment del Casino de Joc, a fi de lliurar-los
la documentacié respectiva de les diferents matéries afectades, per comprovar el
compliment dels requisits i compromisos adquirits i I'elaboracié dels informes
técnics corresponents. Conclosa la instruccié de I'expedient esmentat, i tenint en
compte els informes técnics emesos pels membres que componen la Comissio de
Control i Seguiment del Casino de Joc, es considera estimar la sol-licitud
d’autoritzacié d’obertura i funcionament del casino de joc presentada per la
mercantil Jocs, SA, i sotmetre-la a la consideracid i I'aprovacié del Consell
d’Administracié del CRAJ, que l'aprova en data 2 de marg¢ del 2023. L'obertura i
posada en funcionament de l'establiment tingué lloc el dia 4 de marg¢ del 2023,

amb caracter permanent i amb una durada inicial de disset anys.

En compliment de les disposicions legals, I'operador del casino sol-licita les
llicencies de classe | respectives, que permeten exercir una activitat professional
de qualsevol naturalesa, aixi com I'exercici de funcions de dirigent i administrador
i, més ampliament, I'exercici de tot poder executiu d’un operador de jocs d’atzar
de la categoria 1, la durada del qual difereix segons [l'activitat professional
desenvolupada. En resum, s’han sol-licitat i atorgat durant 'any 2023 exactament
106 llicéncies de classe | destinades al personal de les sales del casino de joc,

amb I'expedicié de les targetes d’identificacié corresponents.

En relacio amb les llicencies de classe J, que autoritzen els equipaments de jocs

d’atzar definits en l'article 4 de la Llei de regulacié dels jocs d’atzar, i les activitats

11



connexes de venda, arrendament, proveiment, disposicio, importacio, exportacio,
produccio, fabricacid, posada a disposici6 i serveis d’instal-lacio, de manteniment
o de reparacié d’equipaments de jocs d’atzar, cal destacar que durant 'any 2023
s’han instruit i atorgat 3 llicencies de classe J amb motiu de I'entrada en vigor del
nou Reglament de les llicencies de les classes | i J per a 'operador del casino i
per a l'operador del bingo, aixi com la determinant obertura i posada en
funcionament del casino de joc al mes de marg del 2023. Obtinguda la llicencia de
classe J, els operadors sol-liciten prop del Regulador 'homologacio i inscripcié al
Registre de Models dels equipaments de joc respectius, que han de proveir a
I'operador del casino i/o del bingo. Dels registres del CRAJ s’observa que durant
'any 2023 s’enregistren 26 nous models d’equipaments de joc destinats a les

sales del casino.

Homologats els equipaments de jocs d’atzar i inscrits al Registre de Models,
I'operador del casino sol-licita els permisos d’explotacio dels equipaments que han
de ser explotats a les seves sales de joc, els quals identifiquen i legalitzen
individualment cada equipament, i a aquest efecte es lliura el permis d’explotacio
corresponent. En aquest sentit, es constata I'atorgament de 18 permisos

d’explotacio per a les sales del casino de joc durant aquest 2023.

Finalment, cal ressenyar que, pel que respecta a I'explotacié del casino de joc,
durant aquest any 2023, a part de la sol-licitud d’autoritzacié d'obertura i

funcionament del casino de joc, I'operador de categoria 1 ha presentat fins a

12



quatre sol-licituds genériques més, relacionades amb les autoritzacions
preceptives que ha d’obtenir del Regulador, que s’ha d’assegurar que les
eventuals modificacions sol-licitades no alteren la capacitat del titular de la
licéncia, ni el seu control, i que respecten les disposicions de la Llei, dels
reglaments aplicables i de les condicions d’atorgament i manteniment de la

llicéncia.

Llicencies relacionades amb I’explotacié del bingo

Amb motiu de I'atorgament de la llicéncia de classe B el 28 de novembre del
2017, i en compliment de l'article 16 del plec de bases per a la licitacié d’'una
llicencia de classe B per a I'explotacié d’un bingo al Principat d’Andorra, 'operador
ha de presentar anualment, davant del Regulador, una memoria justificativa de
'acompliment dels compromisos adquirits, dels requisits minims establerts, aixi
com de les millores proposades en fase de licitacio, que van ser objecte de
valoracio a efectes de I'adjudicacio de la llicencia esmentada. Sense perjudici de
la presentacié d’aquesta memoria anual, el Servei d’Inspeccié del CRAJ efectua
controls sobre el correcte funcionament d’ambdds sales de bingo, I'explotacio de
les maquines recreatives amb premi programat i de les maquines de videobingo, i,
de manera mensual i trimestral, controla el consum i I'estocatge dels cartrons
fisics oficials i virtuals del joc del bingo, aixi com el control de les llicencies de

classe | expedides al aquest efecte.

13



Durant el primer trimestre del 2023, 'operador titular de la llicencia de classe B, a
fi de donar compliment a les disposicions legals ans indicades, presenta un any
més la seva memoria justificativa, en aquest cas la relativa a I'exercici 2022, la
qual ha estat objecte d’analisi amb I'elaboracié de I'informe de situacio respectiu,
mitjangant un informe del Servei d’Inspeccié que recull el grau d’acompliment tant
dels compromisos assumits per l'operador com de l'explotacido de la llicéncia

durant el seu cinqué any de vigéncia.

Respecte a I'explotacié de les llicencies de classe | que s’atorguen a les persones
que exerceixen qualsevol activitat professional relacionada amb els jocs d’atzar
regulats i explotats amb la llicéncia de classe B, a les sales de joc del bingo,
aquest exercici 2023 s’han atorgat 16 llicéncies de classe |, de les quals 5
licencies responen a renovacions, amb [I'expedici6 de les credencials

identificatives corresponents.

Historic llicéncies classe |
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Finalment, en relacié amb les llicencies de classe J, i de conformitat amb el que

s’ha exposat a I'apartat precedent, “Llicéncies relacionades amb I'explotacié del
14



casino de joc”, I'any 2023 s’han instruit i atorgat 3 llicencies de classe J,
precedides de les 8 llicencies atorgades a finals del 2022, com a resultat de
'entrada en vigor, el 9 de juny del 2022, del Reglament de les llicéncies de les
classes | i J per a 'operador del casino i per a 'operador del bingo, i de la previsio
de la determinant obertura de I'establiment del casino a principis de I'any 2023. En
darrer terme, cal assenyalar que durant aquest exercici no s’ha instruit ni
autoritzat cap inscripcié al Registre de Models per a equipaments de jocs
explotats a les sales del bingo; aixi mateix, pel que respecta als permisos

d’explotacio d’equipaments de jocs d’atzar, s’ha resolt una unica sol-licitud.

Llicéencies de classe E relacionades amb I’explotacié de concursos amb
intervencié d’atzar, rifes, participacions de loteria i loteries de promocié o

publicitaries

De la instruccio i la decisié d’atribucié de llicencies per part del Regulador del Joc,
aquesta classe de llicencies representa un 48,5% sobre el comput total de
llicencies atorgades durant I'exercici. En particular aquest 2023 s’han atorgat 205

llicéncies de classe E.
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Historic d'atorgament de llicéncies classe E
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Es pot constatar que respecte a les diferents modalitats d’aquesta classe de
lliceéncies, la modalitat de “concursos amb intervencié d’atzar” s’ha mantingut amb
el mateix nombre de llicencies atorgades que en I'exercici anterior, exactament 9
llicencies; les “rifes” passen de 5 llicencies I'any 2022 a 4 'any 2023, i quant a les
“participacions de loteria”, també es mantenen iguals que en I'exercici 2022, amb
7 llicéncies aquest any 2023. Finalment, pel que fa a les “loteries de promocié o
publicitaries”, la dita modalitat ha experimentat I'increment més significatiu,
passant de 166 llicéncies I'any 2022 a 185 llicéncies I'any 2023; aquesta modalitat

representa el 90% de les llicencies de classe E atorgades durant aquest exercici.
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Llicéncies de classe E atorgades el
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Llicéncies de classe F relacionades amb I'’explotacio de quintos tradicionals

i rifes benéfiques

Reprenent el que s’ha exposat en memories anteriors, respecte a aquesta classe
de llicéncies, i tal com s’observa en els grafics seguents, des de I'any 2020 fins a
I'exercici actual, I'atorgament de llicéncies relatives a les modalitats de ‘rifes
benéfiques” i “quintos tradicionals” ha experimentat un creixement progressiu i ha
superat inclus les xifres pre-pandémiques. Com és de coneixement general,
durant I'any destaquen principalment dos periodes per a la practica i I'explotacié
d’aquestes modalitats de jocs d’atzar: el primer periode durant 'esdeveniment de
la Fira d’Andorra, en qué els centres educatius exploten gran part de les rifes
benéfiques atorgades, i el segon durant I'época de Nadal, quan es practiquen els
quintos tradicionals, que sols es poden desenvolupar durant el periode compres

entre I'1 de desembre i el 15 de gener.

Historic llicéncies classe F
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Enguany el Regulador ha atorgat 62 llicencies de classe F, en comparacié amb

les 51 atorgades 'any 2022, 44 llicéncies en la modalitat de rifes benéfiques i 18

llicéncies en la modalitat de quinto tradicional.

Llicencies de classe F atorgades el
2023 per modalitat

(18)
29%
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Evolucio de les modalitats de llicéncies de classe F
2019-2023
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En la mateixa linia del que s’ha exposat en els paragrafs anteriors, es pot

constatar una considerable recuperacié de I'explotaciéo d’aquestes modalitats a
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partir de I'any 2022, com a resultat de la progressiva atenuaci6 en I'aplicacié de
les mesures adoptades en el marc de la situacié de la pandémia; aixi, s’enregistra
el major nombre de llicencies atorgades en ambddés modalitats aquest exercici
2023 i se superen les xifres de llicencies atorgades els anys precedents a la

pandémia.

Llicéncies de classe H relacionades amb I'’explotacio de la comercialitzacio

de loteries

Les primeres llicencies de classe H van ser atorgades durant el segon semestre
de l'exercici 2022, amb motiu de la regularitzacié tant dels punts de venda
integrals de SELAE al Principat d’Andorra, com de la regularitzacid6 de la
comercialitzacié de la loteria nacional espanyola al nostre pais, ja que en
compliment de les disposicions legals vigents es permet I'entrada de loteria en
territori andorra als operadors que hagin obtingut la llicéncia preceptiva o a les
persones fisiques o juridiques que, per al seu us personal, no superin els cent
euros del valor facil del conjunt de déecims de loteria. La seva comercialitzacio
resta limitada als establiments que han esdevingut administracions de loteria de
SELAE a Andorra i a les persones fisiques o juridiques interessades en la
distribucié comercial en llocs fixos, de forma accessoOria a la seva activitat
principal, de jocs d’atzar pur de sorteig i presortejats i, en particular, les loteries,
obtinguts dels titulars d’'una llicencia de classe G que hagin obtingut una llicéncia

de classe H, com a distribuidors mixtos.
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Superat el primer any d’explotacié d’aquesta classe de llicencies, es desprén
que durant aquest exercici 2023 des del CRAJ es gestionen exactament 29
licéncies de classe H, envers les 104 inicials atorgades I'exercici anterior, xifra
que representa l'estabilitzacié del sector, atés que els operadors que ja
comercialitzaven aquests productes de jocs d’atzar abans de la regularitzacio

ans exposada obtenen les llicencies corresponents durant I'any 2022.

Tal com s’indica en la introduccié d’aquesta memoria, durant I'any 2023, el
Servei d’Inspecci6 ha efectuat diverses enquestes administratives als
establiments que comercialitzen les loteries, a fi de comprovar si la distribucié o
comercialitzacié de bitllets de loteria nacional titularitat de SELAE s’estava duent

a terme d’acord amb la llicencia que els havia estat atorgada.

4. Interdiccions d’accés voluntaries a les sales de jocs d’atzar

Aquest any 2023, amb motiu de la previsié d'obertura i posada en funcionament
de lI'establiment del casino de joc, i de conformitat amb les disposicions legals, en
aplicacié de mesures preventives destinades a evitar el joc excessiu o patologic i
protegir els grups de risc i els més vulnerables, des del CRAJ s’inicia una
campanya informativa individualitzada, a fi de garantir la confidencialitat
preceptiva, dirigida a totes les persones que constaven inscrites al Registre
General d’Interdiccions d’Accés al Joc d’Atzar del CRAJ, i sobre les quals havia
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recaigut una prohibicié o limitacié d’accés a les sales de joc del bingo, i a I'exercici

dels jocs que s’hi desenvolupen, de manera voluntaria.

A fi de garantir l'efectivitat de les prohibicions, se’ls comunicava que les
prohibicions voluntaries, que sén indefinides, amb una durada minima d’un any, i
que eren vigents i efectives, es farien extensives a les sales de joc del casino, és
a dir, a totes les sales de jocs d’atzar autoritzades al Principat d’Andorra, sempre
que aquestes persones no hi manifestessin la seva disconformitat, o el que
consideressin convenient. Les prohibicions decretades mitjangant resolucio
judicial o administrativa vigents es van fer extensives igualment a totes les sales
de jocs d’atzar del casino i del bingo, fins que I'drgan competent no decreti

I'aixecament de la prohibicié respectiva.

Aixi les coses, del Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc d’Atzar, que
forma el Registre General del CRAJ, i que té com a finalitat fer efectiva la limitacié
d’entrada de determinades persones a les sales de jocs d’atzar, a peticié propia
de [linteressat, a criteri médic o en aplicaci6 d'una resolucidé judicial o
administrativa especifica, se’n desprén que durant 'any 2023 es presenten 57
sol-licituds de prohibici6 d’accés a les sales de joc, 54 a peticié propia de
l'interessat i 3 en aplicacié de resolucions judicials. S’enregistren 46 sol-licituds
d’aixecament de prohibicions d’accés a les sales de joc durant aquest darrer

exercici.
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Sol-licituds de prohibicié/accés any 2023

M Sol-licituds de prohibicid

Sol:licituds d'accés

De les dades exposades, es constata un increment respecte a I'exercici del 2022,
tant pel que fa a les prohibicions d’accés a les sales de joc, comptabilitzades I'any
2022 en 25 sol-licituds, com pel que respecta a les sol-licituds d’accés a les
mateixes sales, que sumaven aleshores exactament 13 sol-licituds, tal com
s’observa en el grafic seguent. El fet que I'any 2023 s’amplii I'oferta de jocs d’atzar

al casino esdevé el motiu principal de lincrement de les auto-prohibicions

voluntaries.
Historic sol-licituds prohibicidé/accés
sales de joc d’Andorra
60 57
50
40
30 25 25

22 23
20 16 _
13 |
10 o If | i
| P
0 %t% | “v'é

19 18
11 13
| [ |
2022

2017 2018 2019 2020 2021

M Prohibicions m Accés

23



5. Convenis de loteries

D’entre els reptes previstos d’assolir durant aquest exercici 2023, un dels més
rellevants era la ferma intencio de concloure la ratificacio i signatura dels convenis
marc respectius, en I'ambit de la comercialitzacio de loteries, amb algunes de les
entitats considerades operadors historics, més concretament amb la Organizacion
Nacional de Ciegos Espafnoles (ONCE) i Loteries de Catalunya (LC), pero per
raons alienes al Regulador aquest repte no s’ha pogut assolir; nogensmenys, s’ha

seguit avangant en les negociacions.

En aquest sentit, cal destacar les constants reunions celebrades en el marc de les
negociacions dutes a terme amb la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles
(ONCE), com també amb diferents departaments del Govern, amb l'objecte de
cercar I'adaptacié de la comercialitzacié dels productes de joc de TONCE, amb
I'ambit d’aplicacio de la nostra normativa en matéria de jocs d’atzar, ateses les
connotacions socials subjacents que accessoriament es prestaran, amb la
subscripcié del conveni, a les persones residents i nacionals andorranes que
pateixin ceguera total o deficiéncia visual greu amb visioé assimilable a I'afiliacio a
'ONCE, i que sera objecte de la signatura d’'un segon conveni en I'ambit social

amb el Govern.

Amb motiu de l'intercanvi reiterat, entre ambdds entitats, de diferents documents

de proposta de conveni i 'avancada situacié en les negociacions del mateix
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document, el text es troba practicament conclos; per aixd, durant els propers

mesos es preveu que pugui tenir lloc la seva ratificacio.

6. Implementacié de la legislaci6 en matéria de proteccié de dades
personals

Durant aquest exercici 2023 s’ha seguit avangant amb les preceptives tasques per
a I'adaptacio a les disposicions de la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de
protecci6 de dades personals i als seus reglaments aplicables, consistents
principalment en la implementacié de les mesures de seguretat tecniques,
organitzatives i juridiques legalment requerides, i més concretament en la impulsié
de taules de treball per a la modificacio i 'adaptacié de la normativa afectada en
matéria de jocs d’atzar. Durant el darrer trimestre del 2023, li fou lliurat al CRAJ
I'informe técnic d’avaluacio de nivell de compliment normatiu sobre la proteccié de
dades personals, on es determinen una série de mesures per implementar amb
més urgéncia i, unes altres que s’hauran d’implementar a més llarg termini, rad
per la qual el CRAJ es compromet a seguir avangant en 'acompliment satisfactori

que mitigui qualsevol risc emergent.

7. Implementacié del programari de gestié administrativa i expedient

electronic

A comptar de l'any 2021, des del Servei Pressupostari i Comptable del CRAJ

s’estan portant a terme tasques d’adaptacié dels sistemes informatics, en una
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primera fase en 'area de recursos humans i, posteriorment, en I'area comptable i

pressupostaria.

Durant aquest any 2023, seguint instruccions de la Intervencié General del
Govern, com totes les entitats relacionades directament amb I'Administracio
general i subjectes a la Llei general de les finances publiques, es fa necessari
treballar en I'adaptacié del programa de contractacié publica per a la gestié i la

contractacio de les despeses de I'entitat.

Finalment, en un reajustament dels procediments del Regulador, envers el
moment actual i la legislacio vigent, es considera oportu adaptar el programari de
gesti6 amb la contractacid6 d’'una nova branca de tramits electronics; durant el
darrer trimestre de I'any 2023 és quan s'inicien les tasques de treball de creacié
dels diferents procediments electronics que es preveu implementar durant el

proper exercici del 2024.

Andorra la Vella, 29 de desembre del 2023

Signat electronicament
Xavier Bardina Pau
Director General del CRAJ

Xavier Bardina
Director general
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