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1. Introducci6

En compliment de les disposicions de la Llei 14/2024, del 7 de novembre, dels
jocs d’atzar, presentem la memoria anual de l'activitat desplegada pel Consell

Regulador Andorra del Joc (CRAJ) durant I'any 2024.

Quant a les competéncies desenvolupades per aquesta entitat, cal assenyalar la
funcié continuada en el desenvolupament normatiu i reglamentari i en I'adaptacio
de la legislacié en matéria de jocs d’atzar al marc juridic andorra vigent; en aquest
sentit, i més concretament, pel que respecta a I'aplicacié de la normativa de
proteccio de dades personals i de la Llei 6/2022, del 31 de marg, per a I'aplicacié
efectiva del dret a la igualtat de tracte i d’'oportunitats i a la no-discriminacié entre

dones i homes, amb el desenvolupament d’'un Pla d’igualtat de génere.

Aixi mateix, és cabdal I'activitat duta a terme a I'entorn de lI'atorgament de les
licencies que autoritzen la practica i I'explotacié dels jocs d’atzar regulats, en
funcié de la seva comercialitzacid o distribucié i de les activitats professionals
vinculades, aixi com la gestidé de sol-licituds d’interdiccié d’accés a les sales de
jocs d’atzar. Resulta d’especial importancia assenyalar que el CRAJ ha donat
continuitat a les accions de negociacié dels convenis internacionals en aquesta

materia.

En aital sentit, cal destacar que durant aquest exercici del 2024, el Servei
d’'Inspeccié del Consell Regulador Andorra del Joc, que té com a objectiu vetllar

pel respecte a la llei i a la reglamentacio relativa als jocs d’atzar, i participar en la



repressio de les infraccions, ha dut a terme nombroses enquestes administratives,
concretament 106 actuacions, tant de comprovacié i control del correcte
funcionament de I'explotacié de les llicéncies atorgades pel Consell Regulador
Andorra del Joc com de control d’eventuals actes relacionats amb I'explotacié de
jocs d’atzar sense la respectiva llicencia per operar. D’aixd se’'n desprén una
adequada practica i explotacid dels jocs d’atzar al Principat, davant I'abséncia de
cap suposit de fet que sigui motiu de linici d’actuacions d’inspeccié o de la

incoacié d’un procediment sancionador.

En seguiment del que es va exposar en la memoria de I'exercici 2023, pel que
respecta a I'ambit d’actuacié del Servei d’Inspeccié, el CRAJ ha conclos la
negociaci6 amb la respectiva subscripci6 d'un protocol de col-laboracio,
cooperacio i assistencia amb el Cos de Policia, que cerca I'establiment d’'un marc

de col-laboracié entre ambdds institucions en matéria de jocs d’atzar.

En vista del que s’ha exposat, i en I'ambit d’actuacié d’aquest protocol de
col-laboraci6, cooperacié i assistencia, es constata que durant aquest exercici del
2024 s’han dut a terme 10 actes d’inspeccié a les respectives sales de joc del
casino i del bingo, per part del Servei d’'Inspeccié del CRAJ i del Grup de Jocs

d’Atzar del Cos de Policia.

Pel que fa a la comissio especifica que vetlla pel “Joc responsable, I'addiccié al
joc i la proteccioé dels grups de risc” un any meés, des de la Secretaria d’Estat
d’Afers Socials, conjuntament amb la Unitat de Conductes Addictives del Servei
Andorra d’Atencié Sanitaria, s’han impartit durant el mes de desembre del 2024

les sessions informatives de nivell | de Joc patologic: fases, indicadors de risc i
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tractament, dirigides al personal que actualment desenvolupa la seva activitat
professional al servei de les sales de joc del bingo i del casino, i al personal dels
serveis tecnics del CRAJ. Amb referencia a la comissio especifica per “I'Ordre
public, la lluita contra el frau i el blanqueig de capitals”, és important indicar que
s’han dut a terme formacions al Grup de Jocs d’Atzar de la Policia, concretament
en 'ambit de la corrupcié esportiva. Per la seva part, la Uifand ha fet la formacié
especifica de blanqueig a 18 dels treballadors al servei de les sales de joc del

casino.

Les competéncies més destacades, exposades en aquesta introduccio i altres de
caracter més practic, executades pel CRAJ durant aquest darrer exercici, seran

objecte d’una exposicié més precisa en el manifest d’aguesta memoria.

2. Ambit normatiu

Reprenent el que es va exposar en la memoria precedent, en la sessio ordinaria
del Consell d’Administracio del CRAJ del 15 de desembre del 2023 es procedi a
aprovar el Projecte de llei dels jocs d'atzar, que es preveia tramitar per a
aprovacio del Govern i posterior tramesa a I'drgan legislatiu a inicis del 2024.
Nogensmenys, abans de la tramitacié per a aprovacié, des del sector del joc es
presentaren algunes modificacions, en cap cas substancials, perdo que es van
haver de sotmetre a analisi i valoracié per part del regulador, a fi de considerar-ne
la incorporacio al projecte o la declinacid. Aixi mateix, el Departament de Tributs i
de Fronteres del Ministeri de Finances va aportar modificacions al titol IV, relatiu a

les disposicions fiscals, més concretament pel que respecta a la gestié de I'impost



sobre les activitats de joc d’atzar. Finalment, analitzades les modificacions
aportades, s’aprovaren les aportacions escaients i es trameté al Govern el

Projecte de llei, a principis del mes de maig del 2024.

Concretament, el 29 de maig del 2024 el Butlleti del Consell General publicava
'admissié a tramit i publicacio del Projecte de llei dels jocs d’atzar i, 'obertura del

termini de presentacio d’esmenes, que finalitzava el dia 19 de juny del 2024.

Aquest termini es prorroga a I'11 de juliol del 2024 a demanda dels grups
parlamentaris Andorra Endavant i Socialdemocrata. Exhaurit el termini ans indicat,
es prorroga novament fins al 9 de setembre del 2024, ara a demanda del Grup

Parlamentari de Concordia.

L’11 de setembre del 2024, es publica la tramesa del Projecte de llei dels jocs
d’atzar, aixi com les esmenes a l'articulat, formulades a la Comissio Legislativa
d’Economia, per part del grups parlamentaris Socialdemocrates, Demaocrates i

Concordia.

El 23 d’octubre del 2024 es publica lI'informe de la ponéncia i I'informe de la
Comissio Legislativa d’Economia, en relaci6 amb el Projecte de llei dels jocs
d’atzar. Finalment, el 7 de novembre del 2024 s’aprova la Llei 14/2024, dels jocs
d’atzar, per unanimitat parlamentaria, text que es publica al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra el 4 de desembre del 2024 i que va entrar en vigor a 'endema

de publicar-se.



Amb motiu de I'entrada en vigor de la nova Llei del joc, i tal com es projectava en
la darrera memoria, es procedeix immediatament a iniciar I'analisi i configuracio
de l'estructura d’'una de les compilacions reglamentaries més necessaries; per
una part, el Reglament de les llicencies menors, que es preveu desplegar i
aprovar durant el primer semestre de l'any 2025, i per altra part el
desenvolupament del Reglament de les llicencies majors, previst durant el segon

semestre del 2025.

Nogensmenys, en 'ambit reglamentari, cal fer mencié que I'any 2024 s’inicia amb
I'aprovacio i publicacié del Decret 2/2024, del 10 de gener del 2024, pel qual
s’aprovava el Reglament de les llicencies de classe E. Aquest nou reglament
respon a la necessitat d’adaptar les disposicions del text precedent a la legislacio
vigent, més concretament a la normativa en materia de proteccio de dades
personals, i, per raons d’oportunitat, a la necessitat de reestructurar i simplificar el
seu contingut. ElI Reglament de les llicéncies de classe E revoca les disposicions
del Decret pel qual s’aprova el Reglament regulador de I'explotacié de concursos
amb intervencié d’atzar, rifes, participacions de loteria i loteries de promocio o
publicitaries, de forma presencial i no permanent, del 16 de setembre del 2015, i

el Decret de modificacié d’aquest Reglament, del 25 de novembre del 2015.

Arran de la seva entrada en vigor, i ates que les llicéencies de classe E
representen el gran volum d’autoritzacions atorgades cada any i compten amb la
gestié d’'un gran nombre d’operadors de joc, des del CRAJ es considera adient
portar a terme una campanya informativa adrecada a aquest sector, amb la
finalitat de donar a coneixer les modificacions més significatives i simplificar-ne la

implementacio.



3. Compliment, adaptacio i implementacié de normativa vigent

i) Matéria de protecci6 de dades

En aquest ambit, durant I'any 2024 des del CRAJ s’ha donat continuitat a les
tasques d’implementacié de les mesures de seguretat técnica, organitzativa i
juridica sobre proteccié de dades personals, a fi d’assolir 'acompliment de les
mesures recomanades pel nostre delegat de proteccié de dades, sobre les no
conformitats constatades en l'informe técnic d’avaluacié de nivell d’acompliment

normatiu, lliurat a la nostra entitat a finals de 'any 2023.

Des dels serveis técnics del CRAJ s’ha procedit a I'adaptacié de diferent
documentacioé d’entrada a tramit de les llicéncies atorgades pel regulador i de la
documentacio requerida legalment, simplificant els processos i el seu tractament,
a fi d’evitar 'accés no autoritzat a informacidé confidencial, definint alhora una
politica interna de proteccié de dades. S’ha analitzat la informaci6 que es
conserva, atés que en linforme esmentat s’indicava la necessitat de definir una
politica de conservacio. Per aix0, des del CRAJ s’inicia el procediment d’avaluacio
documental, davant la Comissié Nacional d’Accés i Avaluacié de la Documentacio
—CNAAD- procediment que ha finalitzat amb un edicte publicat al Butlleti Oficial
del Principat d’Andorra de data 27 de novembre d’enguany on es publiquen les
resolucions d’aquesta comissié envers la conservacié de les llicéncies, dels
permisos d’explotacid de jocs i de les resolucions de limitaci6 o prohibicio

respecte al joc d’atzar, en una relacié professional o de codi étic. EI CRAJ



actualment segueix treballant en la implementacio de les respectives mesures que
han de reduir les eventuals vulnerabilitats i prevenir possibles amenaces dels

tractaments de dades personals que duu a terme aquesta entitat.

i) Pla d'igualtat de génere del CRAJ

A causa de I'entrada en vigor de la Llei 6/2022, del 31 de marg, per a I'aplicacié
efectiva del dret a la igualtat de tracte i d’'oportunitats i a la no-discriminacio entre
dones i homes, durant el primer trimestre de I'any 2024 el CRAJ ha impulsat
I'elaboracio del seu Pla d’igualtat de génere, amb la voluntat de donar compliment
a l'objecte de la norma, que versa a fer efectiu el dret a la igualtat de tracte i a la
no-discriminacio per geénere, establint els principis d’actuacié i les mesures
adrecades a eliminar la desigualtat estructural, i a garantir la igualtat d’'oportunitats
de dones i homes i la no-discriminacié. Aquest Pla d’igualtat es desenvolupa de
conformitat amb les disposicions de [larticle 52, Plans d’igualtat de les

administracions publiques, de la norma de referéncia.

La Direccié General va encomanar al Servei Juridic del CRAJ la tasca de recopilar
la informacié adient i d’estructurar-la amb l'objectiu de descriure i analitzar la
situacié inicial. A partir d’'un procés que ha comptat amb la col-laboracié de totes
les persones que componen I'equip huma del CRAJ, es procedeix a analitzar
I'evolucié de I'entitat des dels seus inicis i fixar la situacié actual; finalment, es
proposa un pla d’accié, amb mesures i accions a curt i mitja termini, amb la
finalitat d’assolir tota una série d’objectius, aixi com [I'establiment d’indicadors

d’acompliment del Pla d’igualtat. En la sessio del 23 de juliol d’enguany, el Consell



d’Administracié del CRAJ va acordar I'aprovacié del Pla d’igualtat de genere de la

nostra entitat.

Durant el mes de desembre del 2024, es va prioritzar la constitucio de la comissié
de seguiment del Pla d’igualtat, formada per tres membres, un membre del
Consell d’Administracio, la téecnica lletrada del CRAJ i un professional extern

independent.

En aquest mateix sentit, esdevé rellevant exposar que en matéria d’assetjament
laboral, sexual o per ra6 de génere, s’inicia I'elaboracio del protocol corresponent i

les formacions més especifiques.

L’objectiu d’aquest darrer protocol és mostrar la posici6 del CRAJ davant
I'assetjament, sensibilitzar la plantilla sobre un entorn segur en I'ambit laboral,
fomentar els valors d’igualtat entre les persones i definir un marc d’actuacio
davant de situacions d’assetjament laboral amb la finalitat de prevenir i erradicar
aquests tipus de conductes i esdevenir una organitzacié capa¢ de gestionar la
diversitat, afavorir 'equitat i promocionar la inclusi6é. Sostenint aquests principis i
ateses les caracteristiques organitzatives de la nostra entitat, que compta amb
una estructura de dimensions reduides, amb una presencia majoritaria de dones,
es considera oportuna la contractacié d’un canal étic extern a I'entitat, a fi de
proveir les maximes garanties en qualsevol procediment que es pugui donar,
davant la comunicacio sobre infraccions del codi étic o il-licites que algu consideri

que s’han comes.
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4. Protocol de col:-laboracid, cooperacié i assisténcia entre el Consell

Regulador Andorra del Joc i el Cos de Policia

En seguiment del que s’anuncia en la introduccié d’aquesta memoria, en I'ambit
de les actuacions del Servei d’'Inspeccio del CRAJ, i atesa la seva sinergia amb
les funcions desenvolupades pel Grup de Jocs d’Atzar del Cos de Policia, neix la
necessitat d’'impulsar un marc de col-laboracid, cooperacio i assistencia entre
ambdos institucions. La negociacio del protocol s’inicia a finals de I'exercici 2023,
es perllonga durant el primer semestre del 2024, i culmina amb la seva

subscripcio, per part de sengles direccions, el 10 de juliol del 2024.

L’objecte d’aquest protocol rau a preceptuar un marc de col-laboracio, cooperacio
i assistencia mutua entre el Servei d’'Inspeccié del CRAJ i el Grup de Jocs d’Atzar
del Cos de Policia, en 'acompliment de llurs funcions, en tot alld que es pugui
considerar adient, amb suport mutu en les investigacions de qualsevol naturalesa i
l'intercanvi d’'informacié, sempre que esdevingui d’interés per a I'exercici de les
respectives competéncies en matéria de jocs d’atzar, i en la lluita contra el joc

il-legal i contra el frau.

5. Llicéncies d’explotacioé dels jocs d’atzar

De les novetats aportades amb la Llei 14/2024, del 7 de novembre, dels jocs
d’atzar, una de les més destacables respon a la nova graduacio de les diferents
classes de llicencies de jocs d’atzar, categoritzades en llicencies majors i

llicéncies menors.
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Les llicencies majors son les que s’obtenen després de considerar I'oferta
mitjancant el concurs public corresponent, i que es regeixen pel plec de bases
que, a proposta del CRAJ, sigui aprovat pel Govern i publicat al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra. Es consideren llicencies majors les llicencies de classe A,

classe A-i, classe B, classe C, classe C@ i classe D@.

Les llicencies menors es classifiquen en: puntuals i ocasionals per a un sorteig
determinat, llicencies de classe E i llicencies de classe F; temporals per una
durada determinada, llicencies de classe G i llicencies de classe H, i especifiques
per a una activitat concreta, les llicéncies de classe | i les llicéncies de classe J.
L’'obtencié de cada una es caracteritza pels seus propis requisits, establerts

legalment i reglamentariament.

Qualsevol persona fisica o juridica interessada a explotar els jocs d’atzar al
Principat d’Andorra, o a destinacié del territori del Principat d’Andorra, ha de
sol-licitar la llicencia corresponent al CRAJ. La decisié d’atribucié de llicencies
correspon al regulador, que una volta rep les respectives sol-licituds, i verifica si
totes les condicions establertes legalment sOn respectades i satisfetes pels
sol-licitants, es pronuncia mitjancant una decisi0 motivada en relaci6 amb

I'atorgament.

En el marc de la instruccié i 'atorgament de les diferents classes de llicencies,
durant I'any 2024 des dels serveis tecnics del CRAJ s’ha instruit 281 llicéncies,
159 llicéncies de classe E, 68 llicencies de classe F, 17 llicencies de classe H, 35

llicéncies de classe |i 2 llicéncies de classe J.
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En 'ambit de les sol-licituds genériques, durant aquest exercici s’han instruit i

resolt 22 expedients.

i) Llicéncies relacionades amb I’explotacié del casino de joc

L’operador titular de la llicencia de classe A esta obligat a complir totes les
disposicions vigents en matéria de joc relacionades amb I'activitat d’explotacio del
casino de joc, sense perjudici del compliment d’altres disposicions que hi siguin
aplicables. En aquest sentit, I'operador del casino sol-licita les respectives
llicencies de classe |, que permeten exercir una activitat professional de qualsevol
naturalesa, aixi com I'exercici de funcions de dirigent i administrador i, més
ampliament, I'exercici de tot poder executiu d’'un operador de jocs d’atzar de la
categoria 1, i que la seva durada difereix segons [Iactivitat professional
desenvolupada. Durant 'any 2024 s’han instruit 20 llicencies de classe | i atorgat
exactament 19 llicencies d’aquesta classe, destinades al personal de les sales del
casino de joc, amb I'expedicié de les corresponents targetes d’identificacié. De les
20 llicéncies instruides, un dels expedients ha esdevingut paralitzat per causes

imputables al sol-licitant, i se n’ha produit la caducitat i I'arxivament.

En relacié a les llicencies de classe J, que autoritzen els equipaments de joc
d’atzar definits en l'article 4 de la Llei dels jocs d’atzar, i les activitats connexes de
venda, arrendament, proveiment, disposicid, importacid, exportacié, produccio,
fabricacio, posada a disposicié i serveis d’instal-lacidé, de manteniment o de

reparacio d’equipaments de joc d’atzar, cal destacar que durant I'any 2024 s’han

13



instruit i atorgat 2 llicencies de classe J. Obtinguda la llicéncia de classe J, els
operadors sol-liciten prop del Regulador 'homologacio i inscripcié al Registre de
models dels respectius equipaments de joc, que han de proveir a 'operador del
casino i/o del bingo. Dels registres del CRAJ s’observa que durant I'any 2024 es

computen 16 nous models d’equipaments de joc destinats a les sales del casino.

Homologats els equipaments de joc d’atzar i inscrits al Registre de Models,
I'operador del casino sol-licita els permisos d’explotacio dels equipaments que han
de ser explotats a les seves sales de joc. En aquest sentit, es constata
I'atorgament de 2 permisos d’explotacié per a les sales del casino de joc durant

aquest 2024.

Durant aguest exercici, 'operador de categoria 1 ha presentat fins a 6 sol-licituds
generiques, dels 22 expedients indicats en I'encapcalament d’aquest apartat
cinque, relacionades amb les preceptives autoritzacions que ha d’obtenir del
Regulador, que s’ha d’assegurar que les eventuals modificacions sol-licitades no
alteren la capacitat del titular de la llicéncia, ni el seu control, i que respecten les
disposicions de la llei, dels reglaments aplicables i de les condicions d’atorgament

i manteniment de la llicéncia.

i) Llicéncies relacionades amb I’explotacié del bingo

En compliment de l'article 16 del Plec de bases per a la licitacié d’'una llicéncia de
classe B per a I'explotacié d’un bingo al Principat d’Andorra, 'operador ha de
presentar anualment, davant del Regulador, una memoria justificativa de

'acompliment dels compromisos adquirits, dels requisits minims establerts, aixi
14



com de les millores proposades en fase de licitacidé, que van ser objecte de
valoracio a efectes de I'adjudicacié de 'esmentada llicencia. Sense perjudici de la
presentacio d’aquesta memoria anual, el Servei d’Inspeccié del CRAJ efectua
controls sobre el correcte funcionament d’'ambdds sales de bingo, I'explotacio de
les maquines recreatives amb premi programat i de les maquines de videobingo i,
de manera mensual i trimestral, controla el consum i I'estocatge dels cartrons
fisics oficials i virtuals del joc del bingo, aixi com el control de les llicencies de

classe | expedides a aquests efectes.

L’operador titular de la llicéncia de classe B, a fi de donar compliment a les
disposicions legals ans indicades, ha presentat un any meés la seva memoria
justificativa, en aquest cas, la relativa a I'exercici 2023, la qual ha estat objecte
d’analisi amb I'elaboracio6 del respectiu informe de situacio, mitjangant informe del
Servei d’'Inspeccié que recull el grau d’acompliment tant dels compromisos
assumits per I'operador, com de I'explotacié de la llicencia durant el seu sise any

de vigencia.

En relaci6 amb l'atorgament de les llicencies de classe | que sol-liciten les
persones que exerceixen qualsevol activitat professional relacionada amb els jocs
d’atzar regulats i explotats amb la llicéncia de classe B, a les sales de joc del
bingo, en I'exercici 2024 s’han atorgat 15 llicencies de classe I, de les quals 1
respon a una renovacidé, amb I'expedici6 de les corresponents credencials

identificatives.
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iii) Llicencies de classe E relacionades amb I’explotacié de concursos amb
intervencié d’atzar, rifes, participacions de loteria i loteries de promocié o

publicitaries

De la instruccio i decisio d’atribucio de llicéncies per part del regulador del Joc, les
licencies de classe E representen un 56,04% sobre el comput total de les
llicencies atorgades durant el 2024. Les llicencies de classe E que s’han atorgat

durant aguest exercici s6n exactament 153.
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Respecte a les diferents modalitats d’aquesta classe de llicencies, es constata
que la modalitat de “concursos amb intervencio d’atzar” compta amb 5 llicencies
atorgades, 4 llicencies menys en relacié amb I'exercici anterior; les “rifes” passen
de 4 llicencies I'any 2023 a 3 llicencies I'any 2024, i quant a les “participacions de
loteria” també s’observa un descens en comparacié amb I'exercici 2023, amb 4
llicencies aquest any 2024, respecte de les 7 lliceéncies del 2023. Finalment, pel
que fa a les “loteries de promocio o publicitaries”, aquesta modalitat ha acusat el
descens més significatiu, passant de 185 llicencies I'any 2023 a 141 llicencies
I'any 2024, cosa que representa el 92,16% de les llicéncies de classe E atorgades

durant aguest exercici.

Llicencies de classe E atorgades el

2024 per modalitat
@ O (3)
39, 3% 2%

N\

Loteries de promocid o publicitaries
W Participacions de loteria
Concursos amb intervencioé d'atzar

Rifes
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Evolucio de les modalitats de llicéncies de classe E

2020-2024
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Tenint en compte les dades indicades, i analitzats els exercicis anteriors, les
llicencies de classe E atorgades durant aquest 2024 han experimentat una
considerable davallada i s’han situat per sota de l'index de I'any 2021. Aquest
descens respon a l'aplicacié6 de les noves disposicions del Reglament de les
llicencies de classe E, que entra en vigor el mes de gener d’enguany. Aquest nou
articulat estableix una seérie de condicions que incideixen directament en l'origen
d’aquest descens; un dels punts que resulten de més rellevancia és la prohibicio
de disposar de més d’una llicencia vigent per operador, aixi com la prohibicio de
'acumulacié dels diferents periodes promocionals; aquesta mesura va ser
d’exigible consideracié ates que, des del regulador, se cerca I'explotacié no
permanent, ni continuada, d’aquesta classe de llicencies, d’acord amb una de les
comeses principals, que és el control de l'oferta dels jocs d’atzar. Un altre dels
aspectes determinants és el termini establert a I'efecte de la presentacio de les

sol-licituds: totes les sol-licituds que es presenten fora de termini ja no soén ni tan
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sols admeses a tramit. Aquests parametres han incidit quant al nombre de
llicencies atorgades; pero, per una altra vessant, proporcionen un control més
eficag en el desenvolupament equilibrat i sostenible dels tipus de joc d’atzar, amb
I'objectiu d’evitar qualsevol desestabilitzacié del sector economic afectat, i envers
'operador comporten una millora en la planificacio de les promocions, aprofitant el

nombre maxim de celebracions permeses segons la modalitat de joc.

iv) Llicencies de classe F relacionades amb I’explotacié de quintos

tradicionals i rifes benefiques

En relaci6 amb aquesta classe de llicencies, podem observar com aquest any
2024 ha segquit la tendencia dels anys anteriors, connotant un augment progressiu
des de 'any 2020 fins a I'exercici actual en I'atorgament de llicencies de classe F,
que autoritzen l'explotacid de les modalitats de f*ifes benéfiques” i “quintos
tradicionals”. Analitzats els exercicis anteriors, s’'observa que I'explotacié de la
modalitat de rifes benéfiques es duia a terme principalment durant dos periodes
concrets a I'any, el primer durant 'esdeveniment de la Fira d’Andorra, en el qual
els centres educatius explotaven gran part de les rifes benefiques atorgades, i el
segon durant I'época de Nadal, quan endemés també es practiquen els quintos
tradicionals, que sols es poden desenvolupar durant el periode comprés entre I'1
de desembre i el 15 de gener. Enguany, i especificament durant aquest exercici,
s’observa que I'explotacié de la modalitat de rifes benéfiques s’estén practicament
durant tot el periode lectiu, i es constata la celebracio de rifes benéfigues amb

motiu de la celebracié de Pasqua, de la celebracio del final del curs escolar als
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centres educatius, en menor mesura durant 'esdeveniment de la Fira d’Andorra, i,

finalment, durant les festes de Nadal.

Historic llicencies classe F
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L’any 2024 el regulador ha atorgat 67 llicencies de classe F, en comparacié amb
les 62 atorgades I'any 2023, 51 llicéncies en la modalitat de rifes benéfiques i 16

llicencies en la modalitat de quinto tradicional.

Llicéncies de classe F atorgades el
2024 per modalitat
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CLASSE F Rifa benéfica
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Evolucio de les modalitats de llicéncies de classe F

2020-2024
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v) Llicencies de classe H relacionades amb [I’explotacié de la

comercialitzacid de loteries

Pel que respecta a la gestio, la instruccio i I'atorgament de les llicéncies de
classe H, essent aquest 2024 el segon any d’explotacié d’aquesta classe de
licéncies, des de I'atorgament de les primeres llicéncies de classe H I'any 2022,
amb motiu de la regularitzacié tant dels punts de venda integrals de SELAE al
Principat d’Andorra, com de la comercialitzacié de la loteria nacional espanyola
al nostre pais, es pot copsar una estabilitzacio efectiva de la comercialitzacio de
bitllets de loteria per part dels distribuidors mixtos, titulars de les llicencies de

classe H, que ja es percebia I'any 2023.

En aquest sentit, s’observa que durant I'exercici del 2024 des del CRAJ s’han
gestionat 17 llicencies de classe H, envers les 29 corresponents a I'any 2023 i
les 104 inicials atorgades l'any 2022. De les 17 llicéncies instruides, 8

corresponen a llicéncies atorgades i 9 corresponen a llicencies extingides.
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D’acord amb el que s’anuncia en la introduccié d’aquesta memoria, durant I'any
2024, el Servei d’'Inspeccid ha fet 106 enquestes administratives als establiments
que comercialitzen les loteries, a fi de comprovar si la distribucié o
comercialitzacio de bitllets de loteria nacional titularitat de SELAE s’esta duent a

terme d’acord amb I'explotacié de la llicéncia de classe H.

6. Interdiccions d’accés a les sales de jocs d’atzar

Del Registre general d’interdiccions d’accés al joc d’atzar, que conforma el
Registre General del CRAJ, i que es caracteritza per fer efectiva la limitacié d’en-
trada de determinades persones a les sales de jocs d’atzar, a peticié propia de
l'interessat, a criteri médic o en aplicacié d’una resolucio judicial o administrativa
especifica, se’n desprén que durant 'any 2024 es presenten 54 sol-licituds de
prohibicié d’accés a les sales de joc, 52 a peticié propia de linteressat i 2 en
aplicacié6 de resolucions judicials; aixi mateix, s’enregistren 29 sol-licituds

d’aixecament de prohibicions d’accés a les sales de joc.

Sol-licituds de prohibicié/accés any 2024

M Sol-licituds de prohibicio

Sol-licituds d'accés
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De les dades exposades, es constata una estabilitzacio respecte de I'exercici del
2023, principalment pel que fa a les prohibicions d’accés a les sales de joc,
comptabilitzades I'any 2023 en 57 sol-licituds. No obstant aix0, pel que respecta a
les sol-licituds d’accés a les sales de joc, que eren aleshores exactament 46
sol-licituds, aquest exercici es produeix un notable descens, amb 29 sol-licituds,

tal com s’observa en el grafic seguent.

Historic sol-licituds prohibicidé/accés
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El CRAJ gestiona la integracid en una mateixa base de dades de totes les
persones que tenen prohibit 'accés a les sales de joc al Principat, ja sigui de
forma voluntaria, a criteri médic o en aplicaci6 d’'una resolucié judicial o
administrativa especifica, com en el cas de les persones nacionals o residents al
Principat beneficiaries d’ajudes provinents de I'Administracié, atorgades per

criteris socioeconomics.

Es el regulador el responsable de facilitar diariament als operadors de les sales de
joc del casino i del bingo una llista de les persones afectades per aquestes
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prohibicions, sense indicar-ne el motiu, i paral-lelament d’atendre qualsevol
persona que es dirigeixi a les dependéncies de I'entitat a fi de sol-licitar informacio
sobre la prohibici6 que la pugui afectar, que consisteix normalment en

prohibicions originades per les ajudes socioeconomiques ans esmentades.

7. Conveni de Loteries ONCE

Quant a la signatura del conveni marc en I'ambit de la comercialitzacié de loteries
amb I'Organizacién Nacional de Ciegos Espafoles (ONCE), reprenent el que s’ha
exposat en la memoria anterior, 'avangada situacié del document, que a finals de
I'any 2023 es trobava practicament conclos, fruit de diferents accions executades
al llarg de la negociacio, feia preveure la seva ratificacié a inicis de I'any 2024;
aixd no obstant, la seva subscripcid no s’assoleix per la situacié del conveni de
col-laboracié en I'ambit de l'atencié a les persones amb discapacitat visual que
s’esta negociant entre 'ONCE i el Govern del Principat d’Andorra, tenint en
compte la connexié causal entre ambdds convenis i, que la seva subscripci6 i

vigéncia queden subjectes en unitat d’acte.

En virtut de la subscripcid6 d’'ambdds documents, son de maxima rellevancia les
connotacions socials subjacents que derivaran envers les persones beneficiaries
nacionals andorranes i les persones amb residencia legal, efectiva i permanent al
Principat d’Andorra que pateixin ceguera total o deficiencia visual greu amb visié
assimilable a I'afiliacio a 'ONCE, aixi com les persones que presentin baixa visio.

Sobre la base dels fonaments exposats i, atés el marc de negociacié actual del
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conveni de col-laboracié i el de comercialitzacid, es conjectura la seva culminacio

durant els primers mesos de I'any 2025.

8. Programari de gestié administrativa i expedient electronic

El CRAJ segueix avangant a adaptar-se a les noves tecnologies i eines de treball
que sorgeixen dins del mercat informatic i electronic. Un dels canvis adoptats en
aquest 2024 ha estat la renovacio del lloc web del CRAJ, amb qué s’addicionara
la nova seu electronica de la nostra entitat. Al mateix web s’ha procedit a incloure
els nous apartats “Transparencia” i “Joc responsable” donant compliment a les
disposicions de la Llei 33/2021, del 2 de desembre, de transparéncia, accés a la
informaci6é publica i govern obert, i de la Llei 14/2024, del 7 de novembre, dels

jocs d’atzar, respectivament.

Endemés, en el transcurs de I'any 2024 s’ha donat continuitat al projecte iniciat
I'any 2021 consistent en I'adaptacié dels sistemes informatics, i més concretament
en la creaci6 del programari de la nova seu electronica del CRAJ. Aixi, s’ha pogut
oferir la presentacio de les sol-licituds i altres tramits en linia, amb I'objectiu de
donar compliment al que estableix la Llei 14/2023, del 3 de juliol, de text
consolidat del Codi de 'Administracio. Es preveu la seva implementacio definitiva

durant el primer trimestre de I'any 2025.

Finalment, en seguiment del que s’ha indicat en 'apartat sise, sobre la gestio de la
base de dades de les persones afectades per la prohibicié d’accés a les sales de

joc, durant I'any 2024 s’efectua una adaptacié informatica consistent a millorar el
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tractament dels fitxers de dades provinents de les administracions atorgants de

les ajudes socioeconOmiques a persones nacionals o residents al Principat

d’Andorra.

A Andorra la Vella, a 31 de desembre del 2024

Signat el ectronicament
Xavier Bardina Pau
Director General del CRAJ

Xavier Bardina Pau
Director General
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